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bjonustustefna Borgarhokasafnsins 2017 — 2020

Borgarbdkasafnid er fyrst og fremst pjénustustofnun og pvi er pjéonustustefna
sett fram fyrir safnid. [ bokasafnalogum fra 2012/150 er kvedid & um ad allir
landsmenn skuli eiga kost & ad njéta pjonustu almenningsbdkasafna.
Borgarbdkasafnid er staersta menningarstofnun Reykjavikurborgar og markmid
bess er ao jafna adgengi borgarbla ad menningu og pekkingu.

Eftir sameiningu Borgarbdkasafnsins og Menningarmidstddvarinnar { Gerdubergi
2015 hefur verio unnid ad pvi ad skapa nyja imynd safnsins og efla hlutverk
menningarhusa Borgarbokasafnsins sem menningarmidju i hverfum borgarinnar.

Ny pjonustustefna er sett fram med pad fyrir augum ad beeta pjénustu Borgar-
békasafnsins, auka pjonustuvitund starfsmanna, samrama pjénustuna og gera
hana markvissari. Borgarbdkasafnido mun jafnframt leitast vio ad styrkja sérstéou
sina i hverfunum og koma pannig betur til mots vid parfir ibuanna.

Stefnunni fylgir adgerodadeetlun til 2020.

Nyja norraena hokasafnid — framtidarsyn fyrir Borgarhokasafnid

Leidarljos i vinnu vid pjonustustefnuna er stefna Borgarbdkasafnsins fra 2015.
Hdn byggir m.a. & fjogurra svida maddeli Skot-Hansen, Rasmussen og Jochumsen
um nutima almenningsboékasdfn sem morg s6fn & Norourlondum hafa tekid mid
af i stefnumaotun & undanférnum arum.

Hér fylgir skilgreining & fjorum meginpattum pessa maodels:



patttaka og samvera (Patttokurymi)

Bokasafnid sé staour fyrir folk i hverfinu og parfir pess. Logo sé dhersla & ad
bokasafnid sé stadur fyrir bérn og fjolskyldur, folk af élikum uppruna og af
ollum pjoodfélagsstigum. Leitast vio ad skapa umhverfi sem pjénar notendum,
byr til teekifeeri til patttoku og bydur upp & adstoou fyrir folk til ad koma saman
og vera partur af samfélagi. Ahersla er [6gd & midlun safnkosts auk syninga og
vioburda og ad gestir njéti samverunnar 6hao aldri.

Innblastur og upplifun (Innblastursrymi)

Bokasafnio bjooi upp a fjdlbreyttan safnkost auk adstoou fyrir gesti til ad dvel]
lengi & safninu og fa par innblastur i gegnum békmenntir, listir eda vioburdi.
Safnkostur sé @ morgum tungumalum og ahersla l6go & ao fjolga syningum
sem nota nyja midla, leggja aherslu & upplifun eda gagnvirkni og/eda eru fra
6orum menningarheimum. Studlad sé ad samvinnu a milli safngesta og
listafélks sem synir eda er med vidburdi i safninu. Ahersla l6gd & ad baeta

aostoou, t.d. med lesrymi, paegindarymi og samverurymi fyrir gesti.

Uppgotvun og skopun (Laerdémsrymi)

Bokasafnid sé vettvangur fyrir uppgdtvun og skopun med patttoku i smidjum
og vidburdum og adgengi ad fjolbreyttum safnkosti. Sett verdi upp tilraunaverk-
staedi par sem teeknileesi og stafreen faerni til framtioar eru i lykilhlutverki og
notendur 6dlist nyja pekkingu i gegnum leik og patttoku. Ahersla l6gd & ad
baeta adstoou sem ytir undir leesi, leik og skopun og teekjabunadi beett vid eftir
porfum.

pekking og midlun (Framkvaemdarymi)

Bokasafnid bjoodi adstédu fyrir leerddm og midlun. Sofnin bjédi upp @ rymi sem
henta fjdlbreyttu starfi peirra, s.s. leiksyningum, ténleikum, fyrirlestrum, funda-
0g namskeidahaldi, smidjum og syningum. Ahersla l6gd & ad félk & 6llum

aldri komi saman og midli af pekkingu sinni hvert til annars. Rymid verdi fjol-

nota og breytilegt og faerni starfsfélks i ad midla upplysingum til notenda aukin.




YFIRMARKMID

Skapa heildraena pjonustuupplifun fyrir notendur

Borgarhokasafnsins til framtidar.

Nyjar aherslur i pjonustu menningarhasa Borgarhokasafnsins

Aodferdafraedi notendamidadrar honnunar fyrir nyskopun i pjénustu er héfo
ao leidarljosi vid gerd pjonustustefnunnar og framkveemd adgerdadaetlunar.
Han er heildreen adferdafraedi sem hefur pad ad markmidi ad hvetja til
nyskdpunar, baeta ndverandi pjénustu eda skapa nyja. Markmidid er ad gera
pbjonustuna notendaveenni, innihaldsrikari og skilvirkari til pess ad studla ad
betri upplifun gesta.

Nyjar aherslur i pjonustu eru sprottnar Ut fra rannséknarvinnu med notendum,
starfsfolki og stjornendum Borgarbodkasafnsins. Hverri aherslu fylgja skilgreindar
leidir til pess ad na settum markmidum.

Adgerdir eru settar fram og peim forgangsradao til naestu priggja dra med pad
ad markmidi ad skapa heildraena pjonustuupplifun fyrir alla notendur safnsins
til framtidar.



1. Ahersla: batttaka ibiia i neerumhverfi

Menningarhds Borgarbdkasafnsins leitast vid ad styrkja sérstodu sina i

hverfunum og koma betur til mots vid parfir iblanna. Samrad skal haft
vid notendur pjonustunnar vid Utfeerslu hennar.

1.1 - Markmia:
Vid naum til ibda i hverfinu med aherslu a nyja notendur auk pess ad styrkja
samband vid niverandi notendur.

Leid ad markmidi:

Koma af stad kynningarataki med pvi ad skilgreina markhopa, né til nyrra notenda og
marka leidina til peirra. Leggja skyrari linur med kynningaraeetlun fyrir hvert safn og
sérstdou pess. Mynda teymi um samstarf med sjalfbodalidum og studla ad samvinnu
vio nemendur, skéla og félagasamtdk. Bjoda hdpum og einstaklingum adgang ad
samverurymum i séfnunum. Studla ad menningarlaesi og j6fnudi med pvi ad yta undir

fijolmenningarstarf med auknum aherslum & tungumal og patttdku. Studla ad adgengi
jadarhopa i samfélaginu til jafns vid adra hopa pess.
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1.2 — Markmid:
Vid proum vidburdi og starfsemi ut fra porfum og sjonarhorni notenda.

Leid ad markmidi:

Setja & laggirnar rynihépa ibda um parfir peirra. Studla ad opnum vettvangi fyrir
vioburdi sem notendur skipuleggja sjalfir. Skilgreina adgengi ad sélum og adstddu og
setja fram & notendavaenan hatt & heimasidu. Auka adgengi ad safnkosti og vioburéum
4 erlendum tungumalum. Auka hlut békabilsins med vidburdum { honum og nyta nyja
teekni til ad na til nyrra notenda.



2. Ahersla: Fagmennska — pjonusta — vidmot

Utvikkun & pjénustuhlutverki Borgarbdkasafnsins og ryni & verkferlum.

2.1 - Markmiad:
Vid hlustum a parfir notenda og gerum okkar besta il ad koma til méts vid peer.

Leid ad markmidi:

Veita personulega pjonustu i framlinu, hlusta & notendur og efla pa til ad nyta ad eigin
frumkvaeoi pa adstoou, taekni og pekkingu sem er ad finna & safninu. Baeta vid télvum
og teeknibunadi. Auka samvinnu & milli safna, studla ad auknu fleedi hugmynda,
verkefna, starfsmanna og safnkosts. Rymka afgreidslutima til ad koma til mots vid
fleiri hopa i samfélaginu.

Studla ad markvissri starfspréun, t.d. med pvi ad efla stafraena faerni, samskipti og
heefni starfsfolks i ad midla og stilla Ut safnkosti med pvi ad bjdda pvi upp & ndmskeid
og kynningar & nyjungum i starfseminni. Lita & grisjun safnkosts & jakvaedan hatt.

2.2 - Markmid:
Vid rynum i ferla til ad auka skilvirkni og fagmennsku
og erum i stodugri endurskodun.
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Leid ad markmidi:

Ryna i ferla, endurbaeta pa og hvetja til skilvirkni. Breyta vinnulagi innan menningar-
husa Borgarbdkasafnsins, forgangsrada og vera sveigjanleg. Setja skyr markmio,
samraema pjonustuviomid og Utbua skyrar vinnureglur svo ad pjonustan sé skilvirk

og adgengileg fyrir notendur. Vera mottaekileg fyrir starfsproun og veita nyju starfsfolki
leidsdgn. Nota adferdafraedi notendamidadrar honnunar fyrir nyskopun i pjonustu.

Setja maelanlega meelikvarda & geedi pjonustu og fylgja peim eftir.



3. Ahersla: Heildran pjonustuupplifun

Endurhugsun & rymum, blnadi og viomoéti Borgarbdkasafnsins sé i takt
vid proun nyja bdkasafnsins.

3.1 - Markmiad:

Vid samr@mum merkingar a ollum séfnum og notum vidurkennda
adgengisstadla i allri honnun.

Leidir ad markmidi:

Styrkja imyndarskdpun bdkasafns ndtimans med aherslu & merkingar inni &
so6fnunum og skoda hvernig paer meeti best porfum gesta og hamarki upplifun peirra
af pjonustunni. Endurhugsa framsetningu & safnkosti og mynda opin svaedi sem veita
gdda yfirsyn. Vinna ad pvi ad menningarhus Borgarbokasafnsins verdi honnud og
bjénusta peirra skipulogd med notendamidudum adferdum. Nyta nutimataekni til ad
koma skilabodum & framfeeri, t.d. med aukinni notkun & gagnvirkri midlun. Vanda
skilabod til ibda - hverju er midlad og hvernig - til pess ad auka jakvaeda upplifun
peirra.

3.2 - Markmid:

Vid endurskipuleggjum rymi til ad svara breyttum porfum
notenda og léttum yfirbragd menningarhiisanna i takt vid
hid nyja bokasafn.

Leidir ad markmidi:

Opna rymi til ad skapa adstéou fyrir gesti og studla ad samveru. pPréa rymin med
patttoku rynihdpa og fa endurgjof m.t.t. mismunandi parfa notenda. Velja eda hanna
rymi og bunad meo fjolbreytileika og hreyfanleika i huga. Steekka adstéou fyrir born
og fjolskyldur og Utbua nestis- og mataradstdou fyrir gesti. Leita eftir samvinnu vid
fagfolk til ad vinna Ur hugmyndum notenda, t.d. med samstarfi vid upplifunarhénnudi
og leikmyndasmidi.



k. Ahersla: Teknilasi 4 21. dldinni

Leggja &herslu & skapandi hugsun og sjalfstaed vinnubrogd med taekni
21. aldarinnar.

4.1 - Markmid:
Vid virkjum skopunarkraft notenda og eflum sjalfsproska i gegnum teekni og leik.

Leidir ad markmidi:

Leggja sérstaka aherslu & ad efla sjalfsproska og virkja sképunarkraftinn i gegnum
taekni og leik. Efla stafreent leesi og taeknilaesi med pvi ad setja a laggirnar tilrauna-
verkstzedi og bjéda upp & fjolbreyttar teeknismidjur. Auka samstarf vid nemendur og
sjalfbodalida sem geta midlad pekkingu til notenda og starfsfélks.

Leitast vid ad rada starfsfolk med olika haefni og vera med namskeid og endur-
menntun fyrir starfsfolk sem styrkir pad i starfi. Gera efnivid og verkstaeoi fyrir
handverk og teekni adgengilegt og opid notendum. Svara kalli notenda um ad bjéoa
upp @ adstodu fyrir aldurshépinn 9-12 ara eftir skola. Baeta vid tolvum fyrir gesti og
uppfeera teeknibunad i takt vid nyja bokasafnid.

4.2 - Markmid:
Vid proum stafraena pjonustu i nitima upplysingasamfélagi.

Leidir ad markmidi:

Auka nyskopun i rafreenum pjonustuleidum sem studla ad
aukinni sjalfsafgreidslu & netinu. Midla safnkosti 4 gagnvirkan
hatt og med notendavaenu viométi & heimasidu.

Bua til rafreenan vettvang fyrir notendur svo peir taki patt {
midlun og umraedu um safnkost. Auka faerni starfsfdlks til
ad adstoda gesti i rafreenum heimi og hvetja starfsmenn til ad midla pekkingu sinni
& safnkosti & stafreenum midlum. Styrkja heefni starfsfélks i upplysingataekni sem
nytist i nyskdpun og préun i stafreenum heimi.




Framgangur pjonustustefnu

Til ao tryggja ad markmid stefnunnar nai fram ad ganga er abyrgd skilgreind
0g unnid ad adgerdadatlun sem neer til naestu priggja ara. Borgarbokavorour
ber abyrgd & gerd og framkveemd adgerdadaetlunar og endanlegu mati &
arangri. Endurskoda skal pjénustustefnu Borgarbdkasafnsins & priggja ara
fresti eda oftar ef tilefni er til.

Abyrgd

Menningar- og ferdamalarad sampykkir pjénustustefnu Borgarbdkasafnsins
og endurskodun hennar.

Borgarbdkavordur ber heildardbyrgd a pjonustustefnu, ad markmid stefnunnar
nai fram ad ganga og innleidingu adgerdadaetlunar naestu prjd ar.

Starfshéopur um gerd pjénustustefnunnar ber dbyrgd & pvi ad hiin sé hofo til
hlidsjénar vid stefnumdtun og dkvardanir og tekur patt i endurskodun hennar
ef tilefni er til.

Deildarstjéri pjonustu og préunar ber abyrgd & samraemdri pjénustu Borgar-
bokasafnsins, fylgir pjonustustefnunni og adgerdaaaetlun eftir. Hann ber dbyrgd
& pvi ad til séu verklagsreglur og leidbeiningar i pjénustumalum.

Deildarstjérar og verkefnastjérar nyskdpunar i pjonustu innleida verkefni eftir
adgerdaaaetlun.

Starfsfolk fylgir markmidum eftir med patttoku i adgeroum.

Notendur pjénustunnar ryna i hana med reglulegum heetti svo stéougt sé unnid
ad endurbotum & pjonustu.



Jofnudur Hlustun

Attavitar - vidmat vid gesti

Vid hlustum eftir porfum notenda
Vid erum jakvaed og gladleg
Vid erum sveigjanleg og opin
Vid veitum personulega pjonustu
Vid midlum pekkingu okkar
Vid bjédum nyja notendur velkomna
Vid erum frabeer vid alla aldurshopa
Vid hvetjum notendur og hjalpum peim
ad hjalpa sér sjalfir
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Jakvadni  Skilvirkni

Attavitar - starfsfolk innra starf

Vid setjum okkur skyr markmid

Vid erum dugleg ad hrésa hvert 6oru

Vid tokum nyjungum i starfi med opnum huga
Vid hjalpumst ad med verkefni og virkjum hvert annad

Vid veitum nyju starfsfélki leidsogn
Vid viljum plass fyrir frumkveedi
Vid erum med einstakan hdmor

Vid leerum med pvi ad framkvaema
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